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JAK SE BRANIT NEKALYM
OBCHODNIM PRAKTIKAM

Energeticky regulaéni ufad (dale jen ERU) neusta-
le dostava fadu stiznosti spotfebitel(l, pfedevsim
senioru, tykajicich se praktik a jednani nékterych
zastupcl obchodnikGl s energiemi v souvislosti
s podomnim prodejem.

ERU konstatuje, e podomni prodej (zboZi i slu-
Zeb) je jeden z legitimnich zplisobl prodeje. ERU
ale soucCasné zd(iraznuje, Ze prodejce pfi ném musi
dodrzet vSechny zakonné pozadavky a poskytnout
spotiebiteli dostate€né mnozstvi informaci o nabi-
zenych sluzbach a jejich podminkach. Spotrebite-
& musi zcela svobodné zvazit, zda neni v pfipadé
pfedloZeni zajimavé nabidky vhodné&jsi navstivit
pfimo prodejni misto pfisluSného obchodnika, nez
riskovat podpis smlouvy s podomnim prodejcem,
nebot podomni prodej sluzeb pFedstavuje riziko
zvlasté pro zranitelné skupiny osob, zejména pro

osaméle zijici seniory.

V pfipadé, ze spotfebitelé nejsou dostatecné obe-
zfetni, nastavaji mnohdy konflikini situace a dotce-
ni zakaznici se obraceji na ERU s zadosti o radu
&i pomoc. Utad v souladu s energetickym zakonem
chrani opravnéné zajmy zakaznikll a spotfebitell
v energetickych odvétvich. Re$enim nejasnosti &i
sporu se zabyva odbor pravni ochrany spotrebite-
le. ERU v souvislosti s fe§enim sporti upozorfiuje,
Ze jeho pusobnost se nevztahuje na elektronicke
aukce pofadané za ucelem zajisténi nejvyhodné;si
cenové nabidky na dodavky energii.

PODOMNI
PRODEJ

> obchodni zastupce

nesdéli pravy ddvod
navstévy a vyuziva
davefivosti

a bezbrannosti
navstivenych osob

> obchodni zastupce
se muze predstavit
pod faleSnou
identitou (vydava se
napr. i za pracovnika
ERU)

> obchodni zastupce

nesdéli a nepreda
veskeré potrebné
informace

a dokumenty

ODBOR PRAVNiIi OCHRANY
SPOTREBITELE

pfijima a fesi:

» podani, podnéty, Zadosti, dotazy

» stiznosti“ a oznameni spotfebitell

S JAKYMI PODNETY

SE SPOTREBITELE NA ODBOR
PRAVNiIi OCHRANY
SPOTREBITELE NEJCASTEJI
OBRACEJi:

» podnéty tykajici se tzv. podomniho prodeje
elektfiny a plynu

» problematika nepfehlednych a obsahové
nejasnych smluv a obchodnich podminek

» podnéty tykajici se postupl pfi zméné
obchodnika s elektfinou nebo plynem,
popf. pfi zméné dodavatele

» podnéty tykajici se vyuctovani dodavek
elektfiny nebo plynu

» podnéty tykajici se napf. smluv uzavienych
mimo prostory obvyklé k podnikani, odstoupeni
od smlouvy apod.

ODBOR PRAVNIi OCHRANY
SPOTREBITELE JE TU PRO VAS!

ERU JIZ
POMOHL
VYRESIT
TISICE
PRIPADU -
NEBOJTE
SE NA NAS
OBRATIT

Vsechny kontakty
naleznete na konci
brozury.




9 ZLATYCH PRAVIDEL,
JAK SE NENAPALIT
PRI PODOMNIM PRODEJI

1. NEZ PODEPISETE, DUKLADNE PRECTETE

Nevérte slibim podomniho prodejce. Nejste-li si
jisti nabidkou, nic nepodepisujte, nechte si Cas
na rozmyS$lenou a proberte nabidku se svymi bliz-
kymi, napf. pfibuznymi.

2. NIKDO NIKDY NIKOMU NIC NEDAL ZADARMO

Méjte na paméti, Ze v prvni fadé jde obchodni-
kovi/podomnimu prodejci jenom a pouze o Vase
penize a Ze nikdo nedava nic zadarmo, proto
od nikoho nepfebirejte zadné pozornosti, napf.
sadu zarovek za zvyhodnénou cenu, pokud si ne-
jste jisti, Zze chcete zménit dodavatele a s obchod-
nikem uzavfit novou smlouvu.

3. NEPOUSTEJTE K SOBE DOMU NEZNAME
OSOBY

Nikoho ciziho nevpoustéjte do bytu ¢i domu (ani
osoby, které se predstavi jako zaméstnanci (fa-
dd s povinnosti zkontrolovat spravnost vyucétovani
energii). Obecné vyzadujte prokazani totoznosti
od vSech osob, véetné prokazani jejich opravnéni
k vykonu konkrétnich praci souvisejicich s elekt-
roenergetikou nebo plynarenstvim (napf. k vyméné
méficiho zafizeni) a jejich totoznost si nasledné
ovérite u firmy, ktera je k takovému ukolu zmoc-
nila. V pfipadé pochybnosti informuijte o pohybu po-
dezfelych osob obecni/méstsky Urad Ci statni/obec-
ni policii. Stejné postupuijte v pfipadé, kdy je v obci
zakézan podomni prode;j.

HLAVNI
ZASADA:

> dany slib zavazuje
a smlouvy maji byt
plnény

> vysSi vék
spotrebitelll neni
vyhodou pfi feseni
sporu

4. NIKOMU NEUKAZUJTE ZADNE DOKLADY

Pokud nejste pevné rozhodnuti o zméné obchodnika, neukazujte
nikomu zadné doklady o stavajicich dodavatelich energii, o vyuctova-
ni energii, nepfedkladejte doklady SIPO, ani osobni doklady. Uvédom-
te si, Ze stavajici dodavatelé maji veskeré doklady a udaje o Vas jako
o spotfebiteli k dispozici a nepotfebuji je proto vyzadovat. Nakladejte
peclivé s Vasimi doklady a vyuctovanim energii i v souvislosti s jejich
likvidaci, nelikvidujte je napf. formou vysypani do vefejnych sbérnych
nadob, odkud si je mlze kdokoliv vybrat. Nepodepisujte nic na mis-
té a vSe si radné rozmyslete. V pfipadé, Ze Vas nabidka obchodnika
zaujala, sjednejte si naslednou konzultaéni schiizku. Nenechte se pod
pohriizkou vyhodnosti nabidky v urc¢itém ¢asovém obdobi pfinutit k pod-
pisu Ukonu, kterého byste pozdéji litovali. Pfed podpisem smlouvy si
fadné ovérte veSkeré rozhodné skute¢nosti a zvazte, zda je pro vas
zména dodavatele energie opravdu vyhodna a zda vibec néco uset-
fite (vyuZijte srovnavaciho kalkulatoru cen energii prostfednictvim in-
ternetu, napf. na webovych strankach ERU (elektfina http://kalkulator.
eru.cz/, plyn http://kalkulator.eru.cz/ a http://kalkulator.tzb-info.cz/).
Za samoziejmé je tfeba povazovat i pfesné zjisténi doby ukonc&eni sta-
vajici smlouvy s dodavatelem tak, aby se pfedeS$lo vyuctovani smluvni
sankce (pokuty) ze strany obchodnika, vétSinou z ddvodu nedodrzeni
sjednané doby smlouvy. V Zadném pfipadé by spotfebitel nemél pfistou-
pit na moznost, ze mu kopii podepsané smlouvy podomni prodejce zasle
nasledné postou &i ji doruci pfi dalSi navstévé. Po odchodu obchodni-
ho zastupce z bytu musi mit spotrebitel smlouvu k dispozici!

5. PREMYSLEJTE O TOM, K CEMU SE CHCETE ZAVAZAT

Pfi uzavirani smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny nebo
plynu fadné zvazte, zda uzaviete smlouvu na dobu urcitou nebo neurdi-
tou. Oboji ma své vyhody i nevyhody.

‘ VYHODY ‘ NEVYHODY

SMLOUVA muze byt o néco malo nizSi cena | obvykle vysoké sankce
NA DOBU URCITOU za energii za predCasné ukonceni smlouvy

bez sankci za ukonéeni smlouvy; | mlZze byt o néco malo vyssi cena

SMLOUVA ; smlouvu je mozné vypovédét s tfi-| za energii — pfi bézné spotfebé
NA DOBU NEURCITOU | meésicni vypovédni Ihatou, a také | (napf. rodiny s nizkou spotfebou)
pokud dodavatel navysi ceny je rozdil minimaini



http://kalkulator.eru.cz/
http://kalkulator.eru.cz/
http://kalkulator.eru.cz/
http://kalkulator.tzb-info.cz/

6. CO DELAT, KDYZ UZ JSEM PODEPSAL

Pokud jste néco podepsali a své rozhodnuti chcete zménit a zale-
zitost vyresit bez sankci, mizete u smluv uzavienych mimo obchodni
prostory nebo zplisobem umoznujicim komunikaci na dalku, napf. tele-
fonem, od uzaviené smlouvy odstoupit nebo smlouvu vypovédét.
Odstoupeni od smlouvy je v tomto pfipadé mozné ve lhaté 14 dna
ode dne jejiho uzavreni (§ 11a odst. 2 energetického zakona) a ukonceni
smlouvy podanim vypovédi je mozné ve lhité do 15 dnti po zahajeni
dodavky elektfiny nebo plynu (§ 11a odst. 3 energetického zakona).

7. KDYZ JSTE NESPOKOJENI, DOZADUJTE SE SVYCH PRAV

Nez se obratite se svou stiznosti/podnétem na ERU, vyuzijte nej-
prve radného reklamacniho Fizeni u jednotlivych obchodnikdl na ob-
chod s elektfinou nebo plynem. Vyuzijte vSech stupnu reklamace, t;.
pocinaje od tzv. call centra az po ombudsmany spole€nosti, maji-li
je zfizeny.

8. BRANTE SE OBTEZOVANIi ZE STRANY PODOMNICH PRODEJCU

V pfipadé, ze Vas podomni prodejce neustale obtézuje telefonickymi
nabidkami, obratte se na Vaseho telefonniho operatora, ktery je povi-
nen, v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komu-
nikacich, na Zadost svého uc€astnika a na jeho naklady zajistit sluzbu
identifikace uc€astnického €isla, z kterého byla uskute¢néna zlomysina
nebo obtézujici volani. Se ziskanymi udaji se mGzete obratit na policii.

9. NEJSTE SPOKOJENI S VYSLEDKEM REKLAMACE —
OBRATTE SE NA NAS

V pfipadé, kdy nejste spokojeni s vysledkem reklamaéniho Fizeni
u obchodnika, mlzete se obratit na Energeticky regulacni urad. Pri
podani na ERU pfipojte k zadosti jako dikazy vysledek reklamaéniho
fizeni, kopie rozhodnych pisemnych materiali prokazujicich skut-
kovy stav, zejména stavajici smlouvu, dosavadni korespondenci s ob-
chodnikem/distributorem, pfipadné jiné materialy.

Podrobny popis procesu zmény dodavatele elektfiny/plynu je zvefejnén
na webovych strankach Energetického regulaéniho Gfadu:
http://www.eru.cz/cs/informacni-centrum/zmena-dodavatele

Korespondenc¢né:

Telefonicky:

Osobné:

Prazské pracovisté:

Ostravské pracovisté:

KONTAKTY:

Energeticky regulacéni urad
Masarykovo nam. 5

586 01 Jihlava

e-mail: podatelna@eru.cz

tel. 564 578 666 - Ustfedna

v sidle Energetického regulac¢niho ufadu
na vySe uvedené adrese

Energeticky regulaéni urad
Partyzanska 1/7
170 00 Praha 7 -HoleSovice

Energeticky regulacni urad
Provozni 5491/1
722 00 Ostrava-Trebovice


http://www.eru.cz/cs/informacni-centrum/zmena-dodavatele

4 VICE UZITECNYCH INFORMACI
NALEZNETE TAKE V INFORMACNIM CENTRU
PRO SPOTREBITELE NA WEBU ERU

http://lwww.eru.cz/cs/informacni-centrum
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